
AVISO DE PRIVACIDAD 
PARA LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 
De conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (en lo 
sucesivo, la “Ley” o la “LFPDPPP”), el Reglamento de la Ley (el “Reglamento”) y los Lineamientos del Aviso de 
Privacidad (los “Lineamientos”), entre otras disposiciones aplicables y vigentes en los Estados Unidos Mexicanos 
(“México”), ponemos a disposición del titular de datos personales el siguiente: 

 
I. Identidad y domicilio del responsable del tratamiento de los datos personales. 

 
Luis Enrique Gracia Briseño, con domicilio convencional en Calle Las Glorias, Manzana 49, Lote 13, Colonia 
Emiliano Zapata, municipio de Chalco, Estado de México, C.P. 56600, es el responsable de los datos personales 
que se recaben a través de los siguientes medios: (i) de manera personal, datos proporcionados  de manera física 
en nuestras tiendas, (ii) de manera directa, datos proporcionados vía telefónica, (iii) de manera indirecta, cuando 
otras empresas nos los transfieren, y (iv) de manera indirecta cuando, se obtienen a través de fuentes de acceso 
público permitidas por la LFPDPPP. 
Así mismo le informamos que durante el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione 
estableceremos las medidas necesarias para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, 
información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad que marca la Ley y el Reglamento. 

 
II. Datos Personales Recabados 

 
Los datos personales que usted libre y voluntariamente proporcione o que lleguen a nosotros, considerando en 
todo momento los intereses que le asisten en términos de la Ley y el Reglamento, podrán incluir: 
 

A) Datos Personales Generales: Nombre, domicilio, dirección de correo electrónico, fecha y lugar de 
nacimiento, nacionalidad, números telefónicos fijos y/o móviles, estado civil, formación profesional y 
académica, datos académicos, datos laborales, geolocalización, y datos de la misma naturaleza y 
exclusivamente bajo esta categoría. 

 
 

B) Los Datos Financieros y/o Patrimoniales: Registro Federal de Contribuyentes, Clave Única de Registro 
de Población, información relacionada con cuentas y/o transacciones bancarias, relaciones patrimoniales, 
y datos de la misma naturaleza y exclusivamente bajo esta categoría. 

 
Como parte del proceso de alta de clientes los formatos que contengan los datos personales recabados, serán 
almacenados en nuestras oficinas y capturados en nuestras bases de datos o bases de almacenamiento y 
recopilación de información. 
 

III. Finalidad de los Datos Personales Recabados 
 
Los datos personales recabados, serán utilizados por la empresa para brindar sus servicios, registrar los pedidos 
de compra de productos y su facturación, entregar mercancías, compartir información y para contactarlo cuando 
sea necesario. 
 
En ocasiones podremos transferir los datos a proveedores para fines de evaluación de la calidad, seguimiento a 
quejas y sugerencias, promociones eventuales estudios de mercado o gestiones de cobranza. Con fundamento en 
los Artículos 36 y 37 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, los 
datos pueden ser transferidos lícitamente para los fines establecidos en el presente Aviso. 
 
 

IV. Revocación del Consentimiento, Limitación de Uso o Divulgación de los Datos 
Personales Recabados y Medios para Ejercer los Derechos de Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición (ARCO)  

 
Los Usuarios o sus representantes legales podrán, en cualquier momento: revocar su consentimiento para el 
tratamiento o uso de sus datos personales por parte de la empresa, limitar su uso o divulgación, así como acceder 
a ellos, rectificarlos en caso de que sean inexactos o incompletos, cancelarlos y oponerse a su tratamiento en su 



totalidad o para ciertos fines. Para tales efectos, deberá ponerse en contacto, mediante alguna de las siguientes 
vías: Enviando un correo electrónico a datospersonales@peganti.com enviando una notificación por escrito vía 
correo postal o de forma personal a vista hermosa No.3 colonia Emiliano Zapata, Municipio de Chalco, Estado de 
México, C.P. 56608. En caso que la notificación se efectúe de manera personal, se deberá realizar en días hábiles, 
de lunes a viernes, en un horario de 8 a.m. a 6 p.m. 
 
En todas las vías antes señaladas, deberá expresa detalladamente que desea revocar, su consentimiento para el 
tratamiento o uso de sus datos personales; o la manera mediante la cual desea limitar el uso o divulgación, la 
manera en que desea acceder, rectificar, cancelar o desea oponerse al tratamiento de sus datos personales. 
 
Para ejercer los derechos antes descritos, deberá acompañar a su solicitud su nombre, domicilio u otro medio para 
comunicarle la respuesta a su solicitud, los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representación 
legal, la descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los 
derechos antes mencionados y cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 
personales. 
 
En el caso de solicitudes de rectificación de datos personales, deberá indicar en la solicitud, además de lo arriba 
señalado, las modificaciones a realizarse y aportar la documentación que sustente su petición. 
 
La empresa responderá toda solicitud en un plazo máximo de 20 (veinte) días hábiles, contados desde la fecha de 
presentación de la solicitud correspondiente, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma 
dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta con fundamento al 
artículo No.32 correspondiente a la ley (“LFPDPPP”),   
 
Tratándose de solicitudes de acceso a datos personales, procederá la entrega previa acreditación de la identidad 
del solicitante o representante legal, según corresponda. 
 
Los plazos antes referidos podrán ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando así lo 
justifiquen las circunstancias del caso. 
 
 

V. Modificaciones al Aviso de Privacidad 
 

Se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones al presente aviso de privacidad, ya sea 
por actualizarse alguno de los supuestos establecidos en la Ley y que atiendan a algún cambio sustancial o bien 
derivado de cualquier modificación que afecte características de los datos personales recabados, así como las 
finalidades previstas en este Aviso de Privacidad. 
 
En caso de que exista algún cambio sustancial en este Aviso de Privacidad, se le comunicará mediante cualquiera 
de los siguientes medios: a) página de Internet de Peganti (Peganti.com); b) en forma escrita; c) llamada telefónica; 
d) medios electrónicos; o e) por cualquier medio óptico, sonoro, visual u otro que la tecnología permita ahora o en 
lo futuro. 
 
No seremos responsables si usted no recibe la notificación sobre el cambio a este Aviso de Privacidad, si existiere 
algún problema con su cuenta de correo electrónico, de transmisión de datos por Internet, o por cualquier causa 
no imputable. 
 
Por su seguridad e información, le sugerimos ampliamente que revise periódicamente el contenido de este Aviso 
de Privacidad, o bien que nos envíe cualquier solicitud de información o aclaraciones a nuestra cuenta de correo 
electrónico: datospersonales@peganti.com 
 


